
Initiatives du territoire, les structures d’insertion trouvent 

appui auprès du DLA dans le développement de leur o# re de 

service.

Sur le bassin de Bellegarde, le chantier d’insertion Vet’Cœur accueille des 
personnes autour des activités de repassage et de confection de vêtements. 
Dirigé depuis son origine par des administrateurs bénévoles, le chantier 
connaît en 2007 des diffi cultés économiques et une crise de gouvernance à 
l’origine d’un premier accompagnement du DLA de l’Ain. L’association redé-
fi nit ses instances et son organisation interne, et répartit les rôles entre les 
bénévoles et les salariés. 

Une stratégie à construire
Le bilan de l’accompagnement fait apparaître la nécessité d’approfondir 
l’analyse économique de la structure concernant notamment l’activité de 
couture en perte de débouchés commerciaux. Un second accompagnement 
de 10 demi-journées est lancé pour la construction d’une nouvelle stratégie 
commerciale pour cet atelier.

Retrouver des débouchés
Appuyée par le consultant missionné par le DLA, une étude de marché est 
menée par Vet’Cœur, ainsi qu’une analyse des possibilités de développer en 
interne de nouvelles productions autour de la confection. Afi n d’élargir le por-
tefeuille de clients, un travail de démarchage est lancé auprès de structures 
collectives : crèches, maisons de retraite, et auprès de collectivités locales. 
Cette stratégie a permis à Vet’Coeur de retrouver une partie du chiffre d’af-
faire perdu les années précédentes.

Maintenir et développer les 
activités d’insertion sur le territoire

Vet’Coeur 
Atelier et chantier d’insertion (ACI)
créé en 1999
4 encadrants salariés (1,57 ETP)
13 personnes en insertion

14 Av Maréchal Leclerc
01 200 Bellegarde 
Tel : 04 50 48 03 42

« Dans les associations, on ne prend 

pas assez le temps de la ré" exion 

surtout quand on rencontre des dif-

# cultés. Vet’Coeur a béné" cié de deux 
accompagnements dans le cadre du 
DLA qui lui ont permis, dans une période 
de perturbation, d’établir un diagnos-
tic précis et de se poser les bonnes 
questions sur des choix d’organisation 
interne et sur l’exploration de nouvelles 
pistes commerciales pour assurer le 
maintien de l’atelier couture. 
Le DLA a permis de mobiliser toute 
l’équipe, salariés et bénévoles, pour ré# é-
chir collectivement au projet social de la 
structure et s’en saisir. »

• Marie-Paul Laurans, présidente 
de Vet’Coeur
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Initiative

«  Maintenir l’activité de cet atelier était essentiel. Il participe à une 
dynamique positive dans les parcours d’insertion des personnes. Il 
s’agissait aussi de conforter la place de Vet’Coeur sur le bassin de 
Bellegarde. En effet, l’offre en termes d’insertion est modeste sur ce 
territoire relativement enclavé malgré des besoins importants. Cette 
situation particulière a d’ailleurs permis de mobiliser un co-fi nance-
ment du Conseil général de l’Ain ».

Sylvain Rigaud, Chargé de mission DLA à l’AGLCA, Bourg-en-Bresse 
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